
ــروط  ــص الش ــي ن ــن. ف ــا بتمع ــك قراءته ــب علي ــي« . يتوج ــك »هديت ــى بطاقت ــكام عل ــروط والأح ــذه الش ــق ه تطب
والأحــكام التالــي يشــير ضميــر المخاطــب »أنــت« إلــى الشــخص حامــل البطاقــة »هديتــي«  ومســتخدم البطاقــة 
»هديتــي«  المخــول. ويشــير »نحــن« و«لنــا« إلــى مصــرف قطــر الإســامي. ويشــير مصطلــح »الموقــع الإلكترونــي« إلــى 

.www.qib.com.qa :ــا الإلكترونــي موقعن
باستخدام البطاقة »هديتي« ، يوافق حامل البطاقة على الالتزام بهذه الشروط والأحكام.

البطاقة »هديتي« 
أنــت تقــر وتوافــق علــى أن القيمــة الموجــودة فــي حســاب البطاقــة »هديتــي«  تقتصــر علــى المبالــغ التــي قمــت 

بإيداعهــا فــي حســاب البطاقــة »هديتــي«  أو تــم إيداعهــا فــي حســاب البطاقــة »هديتــي«  بالنيابــة عنــك.
البطاقــة »هديتــي«  ليســت بطاقــة ائتمانيــة وهــي غيــر مرتبطــة بــأي شــكل مــن الأشــكال بحســابك المصرفــي. لــن 

يتــم إضافــة أيــة أربــاح أو مبالــغ إلــى بطاقتــك »هديتــي« .

1. التعاريف:
ر.ق: يقصد بها العملة القانونية في قطر

الصراف الآلي: يقصد بها أجهزة الصراف الآلي 
الأمــوال المتاحــة: يقصــد بهــا الرصيــد الائتمانــي فــي البطاقــة »هديتــي«  المتــاح لاســتخدام أو الســحب، ناقصــً 
منــه مبالــغ المعامــات التــي تــم حجزهــا أو حجبهــا أو المبالــغ التــي مــا تــزال معلقــة أو لــم يتــم معالجتهــا 

أو الإفــراج عنهــا بعــد. .
البطاقــة »هديتــي«  يقصــد بهــا بطاقــة فيــزا »هديتــي«  مــن المصــرف )للأغــراض العامــة/ الهدايــا( التــي يصدرهــا 

مصــرف قطــر الإســامي مــن أجــل حاملــي بطافــة مســبق الدفــع.
ــات  ــة المطالب ــرف بقيم ــا المص ــظ به ــي يحتف ــرف الت ــجات المص ــه س ــد ب ــي« : يقص ــة »هديت ــاب البطاق حس

المرتبطــة بالبطاقــة »هديتــي« .
ــوب  ــو المطل ــى النح ــه عل ــه وتوقيع ــت تعبئت ــب تم ــه طل ــد ب ــي« : يقص ــة »هديت ــى البطاق ــول عل ــب الحص طل
)بالصيغــة القياســية للمصــرف( أو طلــب بصيغــة ملــف PDF المقــدم مــن المصــرف أو أي طلــب يرفــق بواســطة 
ــى  ــول عل ــل«( للحص ــل )»العمي ــلها العمي ــر، ويرس ــت لآخ ــن وق ــرف م ــا المص ــمح به ــرى يس ــال أخ ــاة اتص أي قن

ــي« . ــة »هديت البطاق
ــة /  ــراض العام ــع )للأغ ــبق الدف ــات مس ــدار بطاق ــولًا لإص ــً مخ ــه مصرف ــرف بصفت ــه المص ــد ب ــدر يقص المُص

ــع. ــبق الدف ــات مس ــج بطاق ــن برنام ــا( ضم الهداي
حامــل البطاقــة »هديتــي« : يقصــد بهــا الشــخص أو الأشــخاص الحاصليــن علــى البطاقــة »هديتــي«  ومؤهليــن 

لاســتخدامها كمــا هــو مبيــن فــي هــذه الوثيقــة
المصرف: مصرف قطر الإسامي

ــله  ــذي يرس ــي«  ال ــة »هديت ــاص بالبطاق ــاب الخ ــف الحس ــه كش ــد ب ــي«  يقص ــة »هديت ــاب البطاق ــف حس كش
ــل  ــا حام ــوم به ــي يق ــات الت ــع المعام ــل جمي ــه تفاصي ــر في ــي«  يظه ــة »هديت ــل البطاق ــى حام ــرف إل المص

ــة. البطاق

الســحوبات النقديــة: يقصــد بهــا أيــة ســحوبات نقديــة تنتــج عــن اســتخدام البطاقــة »هديتــي«  أو رقــم البطاقــة 
»هديتــي«  أو بــأي طريقــة يســمح بهــا حامــل البطاقــة »هديتــي«  بالســحب مــن حســاب البطاقــة »هديتــي«  مــن 

خــال أجهــزة الصــراف الآلــي أو نقــاط البيــع.
المصاريــف: يقصــد بهــا المبالــغ )أيــة مصاريــف أو رســوم( التــي يدفعهــا العميــل نتيجــة اســتخدام البطاقــة 
»هديتــي«  وفــق الشــروط والأحــكام وتشــمل، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، جميــع رســوم المعامــات 

ومصاريــف الخدمــات والنفقــات الإضافيــة والأضــرار والتكاليــف القانونيــة والمدفوعــات.
التاجر يقصد به أي شخص أو مؤسسة أو شركة أو كيان قانوني يقبل التعامل بالبطاقة »هديتي« .

الرمــز الســري يقصــد بــه رقــم التعريــف الشــخصي الــذي يصــدره المصــرف لحامــل البطاقــة »هديتــي«  بحيــث 
يكــون بإمكانه/هــا اســتخدام البطاقــة »هديتــي«  عبــر أجهــزة الصــراف الآلــي أو نقــاط البيــع.

نقاط البيع يقصد بها نقاط بيع السلع والخدمات التي يمكن شرائها عن طريق البطاقة »هديتي« .
المعاملــة: يقصــد بهــا شــراء الســلع و/أو الخدمــات و/ أو إجــراء الســحوبات النقديــة عــن طريــق اســتخدام 

البطاقــة »هديتــي«  و/أو البطاقــة »هديتــي«  والرمــز الســري.
ــا  ــار إليه ــكام المش ــروط والأح ــى الش ــة إل ــابقً بالإضاف ــورة س ــة( المذك ــف والديباج ــة: إن كا )التعاري الديباج
ــتخدامها  ــي«  واس ــة »هديت ــول البطاق ــي« . وبقب ــة »هديت ــل البطاق ــرف وحام ــن المص ــد« بي ــكل »العق ــاه تش أدن

ــة. ــذه الاتفاقي ــي ه ــواردة ف ــكام ال ــروط والأح ــذه الش ــزام به ــى الالت ــي«  عل ــة »هديت ــل البطاق ــق حام يواف
تسليم البطاقة »هديتي« :

يتــم فــي العــادة تســليم البطاقــة »هديتــي«  عــن طريــق فــروع المصــرف، ويحتفــظ المصــرف بحــق تســليم 
ــاء علــى طلــب ومســؤولية حامــل باقــة مســبق الدفــع. البطاقــة بوســائل أخــرى بن

2. استخدام البطاقة »هديتي« :
2.1. يجــب علــى حامــل البطاقــة »هديتــي«  التوقيــع علــى لوحــة التوقيــع علــى خلــف البطاقــة »هديتــي«  مباشــرة 

عنــد اســتامه البطاقــة »هديتــي« .
2.2. تعتبــر أي معاملــة موثقــة بســجل إلكترونــي أو ببصمــة البطاقــة »هديتــي«  معاملــة حقيقيــة مــا لــم يتــم 

إثبــات عكــس ذلــك، بصــرف النظــر عــن تواجــد التوقيــع مــن عدمــه علــى قســيمة المعاملــة.
2.3. كمــا يقــر بمعرفتــه بإمكانيــة الاحتفــاظ بالرصيــد و اســتخدامه لمــدة ســنتين مــن تاريــخ إصــدار البطاقــة و فــي 

حــال عــدم اســتخدام الرصيــد ســيتم تحويلــه لحســاب الخيــرات بعــد انتهــاء الســنتين.
2.4. تاريخ انتهاء صاحية بطاقة »هديتي«  يظهر على مقدمة البطاقة.

2.5. بطاقــة »هديتــي«  هــي بطاقــة »هديتــي«  ولا ترتبــط بــأي شــكل مــن الأشــكال بــأي حســاب آخــر. ولا تعــد بطاقــة 
»هديتــي«  بطاقــة ائتمــان وهــي غيــر متاحــة للبيــع. تبقــى البطاقــة »هديتــي«  ملــكً للمصــرف ويجــب تســليمها 
لــه عــن الطلــب. البطاقــة »هديتــي«  غيــر قابلــة للنقــل ومــن الممكــن إلغاؤهــا أو اســتعادتها أو ابطالهــا فــي 
أي وقــت ودون إشــعار مســبق، وفقــً للقانــون المعمــول بــه. لــن تتلقــى أي ربــح علــى أموالــك الموجــودة فــي 

حســاب بطاقتــك »هديتــي« .
2.6. أيام عمل المصرف الرسمية من الأحد حتى الخميس، باستثناء العطل الرسمية.

ــاء  ــة العم ــف خدم ــم هات ــي«  ورق ــه »هديت ــم بطاقت ــب رق ــي«  أن يكت ــة »هديت ــل البطاق ــى حام ــب عل 2.7. يج
المذكــور فــي هــذه الاتفاقيــة علــى ورقتيــن منفصلتيــن فــي حــال فقــدان أو ســرقة أو تلــف البطاقــة »هديتــي« .
2.8. يجــب أن يقــرأ حامــل البطاقــة »هديتــي«  هــذه الاتفاقيــة بتمعــن وأن يحتفــظ بهــا للرجــوع إليهــا فــي  

المســتقبل.
2.9. المصــرف غيــر مســؤول عــن أي إهمــال او رفــض تقديــم خدمــات مــن قبــل أي تاجــر وهــو غيــر مســؤول عــن 
ــزة  ــن الأجه ــا م ــع أو غيره ــاط البي ــزة نق ــي أو أجه ــراف الآل ــزة الص ــن أجه ــي أي م ــل ف ــن خل ــئة ع ــرار الناش الأض

ــة. الإلكتروني
ــل  ــق حام ــى عات ــع عل ــري تق ــا الس ــي«  ورمزه ــة »هديت ــامة البطاق ــن وس ــى أم ــاظ عل ــؤولية الحف 2.10. إن مس
ــون  ــا يك ــي أو عندم ــراف الآل ــزة الص ــر أجه ــا عب ــم إجرائه ــي يت ــات الت ــر  المعام ــده. تعتب ــي«  وح ــة »هديت بطاق
إدخــال الرمــز الســري ضروريــً معامــات أجراهــا حامــل البطاقــة »هديتــي«  شــخصيً، ذلــك فــي حــال لــم يتــم 

ــة. ــراء المعامل ــوم بإج ــذي يق ــخص ال ــن الش ــر ع ــض النظ ــة، بغ ــدان البطاق ــن فق ــغ ع التبلي
2.11. يقتصــر الحــد الأعلــى للبطاقــة »هديتــي«  علــى المبلــغ الظاهــر علــى فــرع/ الموقــع الإلكترونــي للمصــرف 

تحــت بنــد »الرســوم المدفوعــة مســبقً للبطاقــة »هديتــي« «.
2.12. يمكــن لحامــل البطاقــة »هديتــي«  اســتخدام بطاقته/هــا »هديتــي«  لشــراء أو اســتئجار الســلع أو الخدمــات 
فــي جميــع الأماكــن التــي تقبــل بطاقــات فيــزا »هديتــي«  شــريطة ألا يتعــدى حامــل البطاقــة القيمــة المتوفــرة 

فــي حســاب بطاقته/هــا »هديتــي« .
2.13. يجــب علــى حامــل البطاقــة »هديتــي«  أن ينتبــه إلــى أن بعــض التجــار لا يســمحون لحاملــي البطاقــات 
»هديتــي«  بإجــراء معامــات مقســمة بحيــث يســتخدم حامــل البطاقــة بطاقته/هــا »هديتــي«  لتســديد جــزء 

ــة ــع القانوني ــرق الدف ــن ط ــرى م ــة أخ ــي بطريق ــزء المتبق ــديد الج ــلع وتس ــات أو الس ــن الخدم ــن ثم م
2.14. فــي حــال اســتخدم حامــل البطاقــة »هديتــي«  بطاقتــه فــي مطعــم أو فنــدق أو لتأجيــر ســيارة أو لأي أعمــال 
شــراء مشــابهة، يمكــن للتاجــر الحصــول علــى تفويــض مســبق لمبلــغ معاملــة الشــراء بالإضافــة إلــى %20 أو 

أكثــر ليضمــن وجــود مبلــغ مالــي يكفــي لتغطيــة أيــة نفقــات عرضيــة إضافيــة.
ــة  ــل البطاق ــون حام ــن يك ــز، ل ــرة الحج ــال فت ــز. خ ــع الحج ــر لرف ــام أو أكث ــبعة )8( أي ــر س ــب الأم ــد يتطل 2.15. ق

ــبقً. ــوض مس ــغ المف ــتخدام المبل ــولًا لاس ــي«  مخ »هديت
2.16. فــي حــال اســتخدم حامــل البطاقــة رقــم بطاقتــه »هديتــي«  دون إظهــار البطاقــة »هديتــي«  )كأن 
يســتخدمها لتســديد ثمــن مشــتريات عبــر البريــد أو الانترنــت أو الهاتــف(، ســيكون الأثــر القانونــي مماثــاً 

بنفســها. »هديتــي«   البطاقــة  لاســتخدامه 
2.17. لا يمكن استبدال البطاقة ال«هديتي«  مقابل النقود.

These terms and conditions apply to your  Hadiyati Card. You must read them carefully. In these terms and 
conditions “you” means the named person  Hadiyati Cardholder and the authorised user of the  Hadiyati 
Card. “We’, “us”, or “our” means Qatar Islamic Bank ( “QIB’). “Website” means our website at www.qib.
com.qa.

By using the  Hadiyati Card, the  Hadiyati Cardholder agrees to be bound by these terms and conditions.
 Hadiyati Card
You acknowledge and agree that the value available in the  Hadiyati Card account is limited to the funds 
that you have been loaded into the  Hadiyati Card account or have been loaded into the  Hadiyati Card 
Account on your behalf.
Your  Hadiyati Card is not a credit card and is not in any way connected to your bank account. You will not 
earn any profit on any funds loaded on your  Hadiyati Card.

1. Definitions:
QAR means the lawful Currency of Qatar.
ATM means an Automated Teller Machine.
Available Funds means the available credit balance in the  Hadiyati Card that is available for utilisation 
or withdrawal, as reduced by any transaction amounts which have been reserved, blocked, are pending 
or have otherwise not been processed or released.
 Hadiyati Card means the QIB’s Visa  Hadiyati Card (General Purpose / Gift) issued to the  Hadiyati 
Cardholder by Qatar Islamic bank.
 Hadiyati Card Account means the records the Bank maintains to account for the value of claims 
associated with the  Hadiyati Card.
 Hadiyati Card Application means a duly completed and signed application ( in the Bank’s standard 
format) or the Bank’s supplied PDF format application or any application submitted through any other 
channel as allowed by the Bank from time to time, and submitted by the Client ( “client”) for obtaining 
the  Hadiyati Card.
Issuer means an QIB as a Bank to issue  Hadiyati Card program (General Purpose / Gift)  Hadiyati Card
 Hadiyati Cardholder means the person or persons who have received the  Hadiyati Card and are 
authorized to use the  Hadiyati Card as provided for in this Agreement.
Bank means QIB.
 Hadiyati Card Statement means the statement of the  Hadiyati Card Account sent by the Bank to the  
Hadiyati Cardholder showing all transaction details affected by the  Hadiyati Cardholder.
Cash withdrawals means any cash withdrawals obtained by the use of the  Hadiyati Card, the  Hadiyati 
Card number or in any manner authorized by the  Hadiyati Cardholder from an ATM or POS for debits to 
the  Hadiyati Card Account.
Charges means amounts ( including any Fees or Charges) payable by the Client arising from the usage 
of the  Hadiyati Card under the Terms and Conditions and includes , without limitation, all transactions 
Fees, Service Charges, additional expenses, damages , legal cost, and disbursements. 
Merchant means any person, establishment, company or legal entity which accepts the  Hadiyati Card.
PIN means the Personal Identification Number issued by the Bank to the  Hadiyati Cardholder to enable 
him/her to use the  Hadiyati Card on the ATM or (POS) Point of Sale.
POS means a Point of Sale where goods or services may be bought by use of the  Hadiyati Card.
Transaction means the purchase of goods and/or services and/or cash withdrawals made by the use of  
Hadiyati Card and/or the  Hadiyati Card and PIN.
Preamble: The foregoing (Definitions & Preamble) together with the terms and conditions indicated 
herein below constitute a “Contract” between the Bank and the  Hadiyati Cardholder. By accepting and 
using the  Hadiyati Card, the  Hadiyati Cardholder agrees to be bound by these terms and conditions 
in this Agreement.
Delivery of  Hadiyati Card:
Normally the  Hadiyati Card will be delivered through the Bank’s branches, but the Bank reserves the 
right to deliver it through other media at the request and sole responsibility of the  Hadiyati Cardholder.

2.  Hadiyati Card Usage:
2.1. The  Hadiyati Cardholder should sign on the signature panel on the reverse of the  Hadiyati Card 

immediately upon receipt of the  Hadiyati Card.
2.2. Any Transaction supported by electronic log or the imprint of the  Hadiyati Card are presumed a 

genuine Transaction unless proven otherwise, irrespective of the signature being present or not on the 
Transaction slip.

2.3. The Hadiyati Cardholder also knows that the balance can be used for a period of two years from the 
card issuance date. If the balance is not used or used partially, the remaining balance  will be transferred 
for the charity after the end of the two years.

2.4. The expiration date of the  Hadiyati Card is identified on the front of the  Hadiyati Card.
2.5. The  Hadiyati Card is a  Hadiyati Card. The  Hadiyati Card is not connected in any way to any other 

Account. The  Hadiyati Card is not a credit  Hadiyati Card. The  Hadiyati Card is not for resale. The  Hadiyati 
Card will remain the property of the Bank and must be surrendered upon demand. The  Hadiyati Card 
is nontransferable and it may be canceled, repossessed or revoked at any time without prior notice, 
subject to applicable law. You will not receive any profit on your funds in the  Hadiyati Card account.

2.6. The Bank’s business days are Sunday through Thursday, excluding Official holidays.
2.7. The  Hadiyati Cardholder should write down his/her  Hadiyati Card number and the client service 

phone  number provided in this Agreement on a separate piece of paper in case the  Hadiyati Cardholder  
Hadiyati Card is lost, stolen, or destroyed.

2.8. The  Hadiyati Cardholder should read this Agreement carefully and keep it for future reference.
2.9. The Bank is not responsible for any act of negligence or denial of service by any Merchant or for 

damages arising as a result of malfunction of any ATMs, POS terminals or other electronic devices.
2.10. The safety and safekeeping of the  Hadiyati Card and its related PIN is the sole responsibility of the  

Hadiyati Cardholder. Any Transaction performed on the ATM or where a PIN entry is necessary shall 
be deemed to be performed by the  Hadiyati Cardholder himself/herself, if the  Hadiyati Card is not 
reported lost, irrespective of the person performing the Transaction.

2.11. The maximum value of the  Hadiyati Card is restricted to the amount as displayed at the bank’s 
website / branch under the Pre-Paid  Hadiyati Card Fees.

2.12. The  Hadiyati Cardholder may use his/her  Hadiyati Card to purchase or lease goods or services 
wherever Visa  Hadiyati Cards are accepted as long as the  Hadiyati Cardholder does not exceed the 
value available on his/her  Hadiyati Card Account.

2.13. The  Hadiyati Cardholder is to be aware that some Merchants do not allow  Hadiyati Cardholders to 
conduct split Transactions where he/she would use the  Hadiyati Card as partial payment for goods and 
services and pay the remainder of the balance with another form of legal tender.

2.14. If the  Hadiyati Cardholder uses his/her  Hadiyati Card at a restaurant, a hotel, for a car rental 
purchase, or for similar purchases, the Merchant may preauthorize the Transaction amount for the 
purchase amount plus up to %20 or more to ensure there are sufficient funds available to cover any 
incidental expenses incurred.

2.15. It may take up to seven (8) days or more for the hold to be removed. During the hold period, the  
Hadiyati Cardholder will not have access to the preauthorized amount.

2.16. If the  Hadiyati Cardholder uses the  Hadiyati Card number without presenting the  Hadiyati Card 
(such as for a mail order, Internet or telephone purchase), the legal effect will be the same as if the  
Hadiyati Cardholder used the  Hadiyati Card itself.

2.17. The  Hadiyati Card cannot be redeemed for cash.

شروط وأحكام بطاقة فيزا »هديتي« من مصرف قطر الإسلامي

 Qatar Islamic Bank’s Visa  Hadiyati Card Terms and Conditions



ــات  ــلع أو الخدم ــراء الس ــي«  لش ــة ال«هديت ــتخدام البطاق ــدم اس ــي«  بع ــة ال«هديت ــل البطاق ــد حام 2.18. يتعه
المخالفــة للشــريعة الإســامية )مثــل المقامــرة أو المــواد الإباحيــة أو الكحــول أو غيــر ذلــك مــن الأنشــطة غيــر 
القانونيــة(. فــي حــال خالــف حامــل البطاقــة »هديتــي«  هــذا الشــرط، يحــق للمصــرف إلغــاء تفعيــل البطاقــة 

ــؤولية. ــة مس ــرف أي ــل المص ــبق ودون أن يتحم ــعار مس دون إش
2.19. لا يســمح لحامــل البطاقــة »هديتــي«  بتجــاوز المبلــغ المتوفــر فــي حســاب بطاقته/هــا »هديتــي«  عــن طريــق 

معاملــة واحــدة او مجموعــة مــن المعامــات.
ــك. أي اســتخدام للبطاقــة  2.20. يمكــن للمصــرف أن يراقــب أحــد الأنشــطة علــى البطاقــة »هديتــي«  الخاصــة ب
»هديتــي«  يعتبــره المصــرف اســتخدامً غيــر  قانونــي )ذلــك يشــمل أي ســلوكيات إجراميــة( أو عمــل احتيالــي أو 

يشــتبه بارتباطــه بغســيل الأمــوال قــد ينتــح عنــه إلغــاء البطاقــة »هديتــي«  دون أي اشــعار مــن المصــرف.
2.21. لا يحــق لحامــل البطاقــة »هديتــي«  وقــف عمليــة دفــع ثمــن ســلعة أو شــراء أو الدفــع مقابــل أيــة معاملــة 
يتــم إجرائهــا باســتخدام بطاقتــه »هديتــي« . لا يمكــن لحامــل البطاقــة »هديتــي«  إجــراء عمليــات دفــع دوريــة 
تمــت المصادقــة عليهــا مســبقً مــن حســاب بطاقتــه »هديتــي« . فــي حــال صــادق حامــل البطاقــة »هديتــي«  
علــى إجــراء إحــدى المعامــات ولــم يتمكــن بعدهــا مــن شــراء تلــك الســلعة كمــا أراد، قــد ينتــج عــن عمليــة 

الموافقــة الاحتفــاظ بمبلــغ الأمــوال حتــى ثاثيــن )30( يومــً.
2.22. قــد ينتــج عــن جميــع المعامــات المرتبطــة باســتئجار الســيارات الاحتفــاظ بمبلــغ الأمــوال الخاصــة بهــا حتــى 

ســتين )60( يومــً.
3. المستخدمين المخولين:

يتحمــل حامــل البطاقــة المدفوعــة مســبقً مســؤولية جميــع المعامــات المرخصــة والرســوم التــي تحــدث    
نتيجــة اســتخدام بطاقته/هــا المدفوعــة مســبقا. ســيتعامل المصــرف مــع أي اســتخدام للبطاقــة »هديتــي«  
أو أي عمليــة وصــول إلــى رقــم البطاقــة »هديتــي«  علــى أن مــن قــام بذلــك هــو حامــل البطاقــة »هديتــي«  أو 
ــع  ــن جمي ــؤولًا ع ــة مس ــب البطاق ــيكون صاح ــتخدام وس ــذا الاس ــمح به ــد س ــي«  ق ــة »هديت ــل البطاق أن حام
المعامــات والرســوم الناتجــة عــن اســتخدام هــؤلاء الأشــخاص. يتحمــل حامــل البطاقــة »هديتــي«  المســؤولية 

الكاملــة عــن اســتخدام البطاقــة )البطاقــات( »هديتــي«  وفقــً لشــروط وأحــكام هــذه الوثيقــة.
4. حامل بطاقة الدفع المسبق الثانوي:

• لا يسمح بإصدار بطاقات إضافية لهذه البطاقات »هديتي« .  

5. فقدان وسرقة وركود حسابات البطاقة »هديتي« :
• فــي حــال فقــدان أو ســرقة البطاقــة »هديتــي«  أو شــك حامــل البطاقــة بأنشــطة احتياليــة أو مريبــة بخصــوص   

البطاقــة »هديتــي« ، يجــب علــى حامــل بطاقــة »هديتــي«  الإبــاغ عــن ذلــك فــوراً إلــى المصــرف أو فروعــه أو أي 
مكتــب فيــزا مجــاور يحمــل شــعار شــركة فيــزا. ســيقوم المصــرف بإيقــاف البطاقــة مؤقتــً دون أيــة مســؤولية 
ــرقة  ــدان أو الس ــد الفق ــي يؤك ــد خط ــى تأكي ــرف عل ــول المص ــن حص ــى حي ــرف إل ــذا التص ــن ه ــه ع ــن جانب م

يقدمــه حامــل البطاقــة »هديتــي«  أو فيــزا انترناشــونال أو أحــد مكاتبــه. 
• يبقــى حامــل البطاقــة »هديتــي«  مســؤولًا وخاضعــً للمســاءلة عــن أيــة عمليــة تحــدث قبــل حصــول المصــرف   

علــى التأكيــد الخطــي.
• إذا طلــب حامــل البطاقــة »هديتــي«  بطاقــة »هديتــي«  بديــل عــن تلــك المفقــودة أو المســروقة، مــن الممكــن   

ــن  ــة م ــة البديل ــدار البطاق ــوم إص ــاب رس ــيتم احتس ــة. س ــة بديل ــؤوليته، بطاق ــى مس ــرف، عل ــدر المص أن يص
ــي« . ــة »هديت ــاب البطاق حس

• فــي حــال اســتعادة البطاقــة المدفوعــة مســبقً المفقــودة أو المســروقة، يجــب علــى حامــل البطاقــة   

»هديتــي«  إتافهــا أو اعادتهــا إلــى المصــرف دون أن يســتخدمها بــأي طريقــة كانــت، وإعــام المصــرف خطيــً 
باســتعادتها.

• يتــم تحويــل حســابات البطاقــة »هديتــي«  التــي لــم يتــم اســتخدامها منــذ أكثــر مــن عــام واحــد إلــى وضــع   

قابــل لاســتعمال يقــرره المصــرف. شــريطة أن يكــون المصــرف قــد بــذل جميــع الجهــود الممكنــة للتواصــل 
ــه  ــب علي ــة، يتوج ــل البطاق ــع حام ــل م ــي التواص ــرف ف ــح المص ــال نج ــي ح ــي« . ف ــة »هديت ــل البطاق ــع حام م
عندهــا التعامــل مــع حســاب بطاقــة »هديتــي«  وفقــً لمــا هــو منصــوص عليــه مــن قبــل مصــرف قطــر 

ــزي. المرك
)PIN( 6. الرمز السري

• يصــدر المصــرف رمــزاً ســريً لحاملــي البطاقــات »هديتــي«  لتأكيــد صاحيــة المعامــات التــي يتــم إجرائهــا عــن   

طريــق أجهــزة الصــراف الآلــي وغيرهــا مــن نقــاط البيــع التــي تعتمــد علــى الرمــز الســري. لــن يطلــب المصــرف 
أبــداً مــن العميــل الكشــف عــن الرمــز الســري إلــى تاجــر/ بائــع تجزئــة أو أي أطــراف أخــرى بمــا فــي ذلــك موظفيه، 

ويتوجــب علــى العميــل رفــض أي طلــب بهــذا الخصــوص. ويجــب علــى العميــل إبــاغ المصــرف بهــذا الطلــب.
• ســيتم تســليم الرمــز الســري إلــى حامــل البطاقــة »هديتــي«  فــي أحــد فــروع المصــرف أو ســيتم إرســاله إلــى   

ً لطلبــه. وســيتحمل حامــل البطاقــة »هديتــي«  رســوم تنفيــذ طلــب التســليم. حامــل البطاقــة »هديتــي«  وفقــ
• يجــب علــى حامــل البطاقــة »هديتــي«  ألا يكشــف الرمــز الســري أمــام أي طــرف آخــر، ويتحمــل حامــل البطاقــة   

المســؤولية الكاملــة عــن أي معاملــة يتــم التأكيــد عليهــا باســتخدام الرمــز الســري الخــاص به/بهــا. وبنــاء عليــه، 
يتــم اعتبــار أي معاملــة ذات صلــة برقــم التعريــف الشــخصي قــد نفذهــا حامــل البطاقــة »هديتــي« .

7. تعبئة بطاقة مسبقة  الدفع
يمكنــك تعبئــة رصيــد بطاقتــك »هديتــي«  بطــرق مختلفــة: الخدمــات المصرفيــة عبــر الانترنــت والجــوال- فقــط   

اتبــع التعليمــات الموجــودة علــى الموقــع الإلكترونــي.
يتــم تســليمك بطاقتــك »هديتــي«  وهــي مفعلــة مســبقً. ســتكون قــادراً علــى تعبئــة رصيــد البطاقــة »هديتــي«    

واســتخدامها بصــورة مباشــرة.
يجب عليك التوقيع على شريط التوقيع على الجزء الخلفي من البطاقة »هديتي«  بمجرد استامها.   

يمكــن إضافــة أمــوال إضافيــة إلــى البطاقــة »هديتــي«  الخاصــة بحامــل البطاقــة وتســمى »تحميــل القيمــة«.   
يتــم احتســاب رســوم التعبئــة/ إعــادة التعبئــة عنــد كل عمليــة تعبئــة/ إعــادة تعبئــة تقــوم بهــا. يرجــى 
ــادة  ــوم التعبئة/إع ــاب رس ــم احتس ــى يت ــول مت ــات ح ــن المعلوم ــد م ــي للمزي ــع الإلكترون ــتعانة بالموق الاس

التعبئــة وكــم تبلــغ قيمتهــا. ســتكون الأمــوال الإضافيــة خاضعــة لرســوم إعــادة التعبئــة.
8. مصادقة المعامات:

• يفتــرض أن تكــون التفاصيــل والبيانــات الموجــودة فــي كشــف البطاقــة »هديتــي«  صحيحــة مــا لــم يعتــرض   

ــبق  ــع المس ــة الدف ــف بطاق ــخ كش ــن تاري ــً م ــون 30 يوم ــي غض ــات ف ــى البيان ــي«  عل ــة »هديت ــل البطاق حام
ــة. ــر صحيح ــا غي ــت أنه ويثب

ــق  ــرف التحقي ــيبدأ المص ــودة، س ــات الموج ــن البيان ــى أي م ــي«  عل ــة »هديت ــل البطاق ــراض حام ــال اعت ــي ح • ف  

وســيتم إطــاع حامــل البطاقــة »هديتــي«  علــى النتائــج. يتحمــل حامــل البطاقــة »هديتــي«  رســوم التحقيــق 
المطلــوب.

• المصــرف غيــر مســؤول عــن التحقيــق فــي أيــة معاملــة لــم يبلــغ عنهــا حامــل البطاقــة »هديتــي«  إلــى   

لحدوثهــا. الزمنــي  الإطــار  ضمــن  المصــرف 
• فــي حــال كان يحــق لحامــل البطاقــة »هديتــي«  اســتعادة مبلــغ ســلع أو خدمــات تــم دفــع ثمنهــا باســتخدام   

البطاقــة »هديتــي« ، لأي ســبب كان، يوافــق حامــل البطاقــة »هديتــي«  علــى قبــول تحويــل الرصيــد إلــى بطاقتــه/
بطاقتهــا »هديتــي«  ويوافــق علــى سياســة اســتعادة الأمــوال الخاصــة بالبائــع.

• فــي حــال حــدوث خطــأ أو التشــكيك بالمعامــات الإلكترونيــة الخاصــة بحامــل البطاقــة »هديتــي« ، يجــب علــى   

حامــل البطاقــة الاتصــال بمركــز خدمــة العمــاء، إذا رأى حامــل البطاقــة أن هنــاك خطــأ فــي كشــف الحســاب 
ــي  ــة ف ــة المدرج ــول المعامل ــات ح ــن المعلوم ــد م ــى مزي ــة إل ــا أو إذا كان/ت بحاج ــة به/به ــورة الخاص أو الفات
ــة يجــب علــى حامــل البطاقــة »هديتــي«  تزويــد مركــز الاتصــال  ــورة. فــي هــذه الحال كشــف الحســاب أو الفات

بجميــع التفاصيــل الخاصــة بالمعاملــة المشــكوك فيهــا.
• وفقــً لميــزات البطاقــة »هديتــي«  المحــددة، يمكــن أن تشــمل عمليــة المصادقــة علــى المعاملــة المصادقــة   

ــات  ــمل المعام ــك يش ــددة )ذل ــات المتج ــات أو المعام ــن المعام ــة م ــة أو مجموع ــة فردي ــى أي معامل عل
ــددة. ــر مح ــددة أو غي ــة مح ــتقبلية لكمي ــات مس ــى معام ــبقة عل ــة المس ــددة( أو المصادق ــر مح ــرة غي لفت

سيتم اعتبار معامات البطاقة »هديتي«  على أنك قد صادقت عليها بحيث يمكنك:  

• المصادقــة علــى المعاملــة لــدى نقــاط البيــع عــن طريــق اتبــاع التعليمــات المقدمــة مــن التاجــر أو بــاع التجزئــة   

للمصادقــة علــى المعاملــة، وتشــمل التعليمــات:
1. إدخال الرمز السري الخاص بك أو تقديم أي رمز أمان آخر

2. توقيع قسيمة بيع.
3. تقديم تفاصيل البطاقة »هديتي«  و/أو تقديم أية تفاصيل أخرى مطلوبة؛

4. الدفع أو استخدام بطاقة الدفع المسبق عبر جهاز قراءة البطاقات »هديتي« 
• إدخال البطاقة »هديتي«  وأدخل الرمز السري لتتمكن من سحب النقود من جهاز الصراف الآلي.  

• تقديم طلب الحصول على دفعة نقدية مقدمة من فروع المصرف.  
لا يمكنك إلغاء صاحية )إبطال( معاملة بعد مصادقتك عليها أو استامها.  

9. الرسوم المترتبة على العمات الأجنبية:
. إذا أجــرى حامــل البطاقــة »هديتــي«  عمليــة شــراء بعملــة مختلفــة عــن العملــة التــي تــم بهــا إصــدار البطاقــة   
ــي« .  ــه »هديت ــة بطاقت ــغ بعمل ــى مبل ــا إل ــن أمواله/ه ــتقطع م ــغ المس ــل المبل ــزا بتحوي ــتقوم في ــي« ، س »هديت
ــة  ــات الدولي ــذ المعام ــي تنفي ــتخدمة ف ــورة المس ــة الفات ــة وعمل ــة المعامل ــن عمل ــات بي ــرف العم ــعر ص س
هــو ســعر تختــاره فيــزا مــن بيــن مجموعــة الأســعار المتاحــة فــي أســواق العمــات فــي تاريــخ إجــراء المعاملــة 
ــزا نفســه أو معــدل التفويــض الحكومــي الســاري المفعــول فــي  ــة، والــذي قــد يختلــف عــن ســعر في المعني

تاريــخ المعالجــة المركــزيــة المعنيــة.

10. الوصولات:
• يجــب أن يتأكــد حامــل البطاقــة »هديتــي«  مــن الحصــول علــى وصــل فــي نفــس وقــت المعاملــة التــي أجراهــا   

باســتخدام البطاقــة »هديتــي« .
ــن  ــق بي ــن التواف ــد م ــه والتأك ــن معامات ــق م ــاظ والتحق ــد بالاحتف ــي«  ويتعه ــة »هديت ــل البطاق ــق حام • يواف  

المعامــات والإيصــالات.

2.18. The  Hadiyati Cardholder undertakes not to use the  Hadiyati Card for purchase of goods or services 
that are against the principles of Islamic Sharia’a (such as gambling, pornography, alcohol or other 
illegal activities). If the  Hadiyati Cardholder breaches this term the Bank shall be entitled to cancel the  
Hadiyati Card without prior notice and without any responsibility to the Bank.

2.19. The  Hadiyati Cardholder is not allowed to exceed the available amount in his/her  Hadiyati Card 
Account, through an individual Transact ion or a series of Transactions. 

2.20. The Bank may monitor an activity on the  Hadiyati Cards issued to you. Any use of the  Hadiyati 
Card, which the Bank considers unlawful ( including any criminal activities), fraudulent or suspected 
to be linked to money laundering may result in suspending your  Hadiyati Card without further notice 
by the Bank.

2.21. The  Hadiyati Cardholder does not have the right to stop payment on any purchase or payment 
Transaction originated by use of his/her  Hadiyati Card. The  Hadiyati Cardholder may not make 
preauthorized regular payments from his/her  Hadiyati Card Account. If the  Hadiyati Cardholder 
authorizes a Transaction and then fails to make a purchase of that item as planned, the approval may 
result in a hold for that amount of funds for up to thirty (30) days.

2.22. All Transactions relating to car rentals may result in a hold for that amount of funds for up to sixty 
(60) days.

3. Authorized Users:
The  Hadiyati Cardholder is responsible for all authorized Transactions initiated and fees incurred by use 

of his/her  Hadiyati Card. Any use of the  Hadiyati Card or access to the  Hadiyati Card number will 
be treated by the Bank as being made by the  Hadiyati Cardholder as if the  Hadiyati Cardholder has 
authorized such use and the  Hadiyati Cardholder will be liable for all Transactions and fees incurred by 
those persons. The  Hadiyati Cardholder is wholly responsible for the use of  Hadiyati Card(s) according 
to the terms and conditions of this Agreement.

4. Secondary  Hadiyati Cardholder:
 • Supplementary  Hadiyati Cards are not allowed for this  Hadiyati Card product.
5. Loss, theft and Dormant  Hadiyati Card Accounts:
 • If the  Hadiyati Card is lost or stolen or the  Hadiyati Cardholder suspects any fraudulent or suspicious 

activity with regard to the  Hadiyati Card, the  Hadiyati Cardholder must immediately report the same 
to the Bank, its branches or any of the nearest VISA Office displaying the VISA logo. The Bank will make 
a temporary stop without any responsibility on its part for such an action until the Bank gets a written 
confirmation of loss or theft from the  Hadiyati Cardholder or from VISA International or its offices.

 • The  Hadiyati Cardholder shall remain liable and accountable for any Transactions prior to the Bank 
receiving the written confirmation. 

 • If the  Hadiyati Cardholder requests a replacement for a lost or stolen  Hadiyati Card, the Bank may, at 
its absolute discretion issue a replacement. The issuance fee for such replacement will be debited to the  
Hadiyati Card Account.

 • In the event that the lost or stolen  Hadiyati Card is recovered, the  Hadiyati Cardholder shall destroy 
or return it to the Bank without using it in any manner whatsoever, and advise the Bank in writing that 
it has been recovered.

 •  Hadiyati Cards Accounts that are inactive for a period of one year shall be subject to a transfer to an 
applicable status as may decide by the Bank. Provided that the Bank shall have made all reasonable 
efforts to contact the  Hadiyati Cardholder. If the Bank’s efforts have been successful to contact the 
Client, the Bank shall handle the  Hadiyati Card Account in the manner described by Qatar Central Bank.

6. Personal Identification Number (PIN):
 • The Bank will issue a PIN to the  Hadiyati Cardholder to authenticate Transactions at ATMs and other 

PIN based terminals. The Bank will never request the Client to reveal the PIN to a merchant/retailer or 
to any other party including its employees and any such request should be rejected by the client. The 
client should report immediately such request to the Bank. 

 • The PIN will be delivered to the  Hadiyati Cardholder at the Bank’s branches or sent to the  Hadiyati 
Cardholder upon request. However, the charges for carrying out such request will be borne by the  
Hadiyati Cardholder.

 • The  Hadiyati Cardholder shall not disclose the PIN to any other party, and the  Hadiyati Cardholder 
shall be fully responsible for any Transaction authenticated by the use of his/her PIN. Accordingly any 
PIN related Transaction shall be deemed to be performed by the  Hadiyati Cardholder.

7. Loading your Prepaid  Card:
 Funds can be loaded to your  Hadiyati Card in a number of ways: Internet Banking and Mobile Banking 

– simply follow the instructions at the website.
 Your  Hadiyati Card is delivered to you pre-activated. You will be able to load and use  Hadiyati Card 

straightaway.
 You must sign the signature strip on the back of the  Hadiyati Card as soon as it is received. 
 Additional funds may be added to the  Hadiyati Cardholder  Hadiyati Card called “value loading.” A 

Load/Reload Fee may apply for each Load/Reload that you make. Please, refer to the website for details 
of when a Load/Reload fee will apply and how much it will be. They will be subject to a reload fee. 

8. Authorising  Transactions:
 • The entries in the  Hadiyati Card Statement shall be presumed to be correct unless the  Hadiyati 

Cardholder objects to the entries within a period of 30 days from the date of the  Hadiyati Card 
Statement and proves them to be incorrect.

 If the  Hadiyati Cardholder objects to an entry, the Bank will initiate an investigation and advise the  
Hadiyati Cardholder with the outcome. The  Hadiyati Cardholder shall bear the fee of the investigation 
in question.

 • The Bank is not liable to investigate any Transaction not reported to the Bank by the  Hadiyati 
Cardholder within the time frame. 

 • If the  Hadiyati Cardholder is entitled to a refund for any reason for goods or services obtained with 
the  Hadiyati Card, the  Hadiyati Cardholder agrees to accept credits to his/her  Hadiyati Card for such 
refunds and agrees to the refund policy of that Merchant.

 • In case of errors or questions about the  Hadiyati Cardholder electronic Transactions, the  Hadiyati 
Cardholder must call the Client Service Call Centre, if the  Hadiyati Cardholder thinks that his/her 
statement or receipt is wrong or if he/she needs more information about a Transaction listed on 
the statement or receipt. In this case the  Hadiyati Cardholder shall provide the Call Centre with all 
particulars relating to the transaction in question.

 Subject to the features of the particular  Hadiyati Card, the Authorisation of a transaction can include 
authorising any single transaction, a series or recurring of transactions ( including transactions for an 
indefinite period) or pre-authorising future transactions of a certain or uncertain amount.

A  Hadiyati Card transaction will be regarded as authorised by you where you:

 • Authorise the transaction at the point of sale by following the instructions provided by the merchant 
or retailer to authorise the transaction, which may include:

1. Entering you PIN or providing any other security code
2.  Signing a sales voucher
3. Providing the  Hadiyati Card details and/or providing any other details as requested;
4. Waiving or swiping the  Hadiyati Card over a  Hadiyati Card reader
    • Insert a Pre-paid  Hadiyati Card and enter your PIN to request a cash withdrawal at an ATM
    • Make a request for cash advance at any bank counter
 Authorization for a transaction may not be withdrawn ( or revoked) by you after the time it is authorised 

by you and/or received. 
9. Charges Made In Foreign Currencies:
 If the  Hadiyati Cardholder makes a purchase in a currency other than the currency in which his/her  

Hadiyati Card was issued, the amount deducted from his/her funds will be converted by Visa into an 
amount in the currency of his/her  Hadiyati Card. The exchange rate between the Transaction currency 
and the billing currency used for processing international Transactions is a rate selected by Visa from the 
range of rates available in wholesale currency markets for the applicable central processing date, which 
may vary from the rate Visa itself receives or the government mandated rate in effect for the applicable 
central processing date.

10. Receipts:
 • The  Hadiyati Cardholder shall make sure that he/she gets a receipt at the time he/she makes a  
   Transaction using his/her  Hadiyati Card.

 • The  Hadiyati Cardholder agrees and undertakes to retain, verify, and reconcile his/her transactions
 and receipts.



11. رصيد حساب البطاقة »هديتي« /  كشف الحساب الدوري  
ــى  ــي« . عل ــه »هديت ــاب بطاقت ــي حس ــر ف ــد المتوف ــة الرصي ــن متابع ــؤول ع ــي«  مس ــة »هديت ــل البطاق   • حام
العمــوم، لــن يتمكــن التجــار مــن تحديــد الرصيــد المتوفــر فــي حســابه. مــن الضــروري أن يعــرف حامــل البطاقــة 

ــة. ــة معامل ــراء أي ــل إج ــر قب ــد المتوف ــم الرصي ــي«  حج »هديت
• يمكــن لحامــل البطاقــة »هديتــي«  الدخــول إلــى رصيــده المتوفــر مــن خــال الدخــول إلــى حســاب البطاقــة   

ــام  ــن أي ــوم م ــال أي ي ــاعة وخ ــدار الس ــى م ــت، عل ــي أي وق ــاء ف ــة العم ــال بخدم ــق الاتص ــن طري ــي«  ع »هديت
ــً. ــبوع مجان الاس

• ســيكون بإمــكان حاملــي البطاقــة »هديتــي«  الاســتعام عــن حركــة حســاب بطاقته/هــا »هديتــي« . ولكــن لــن   

يحصــل حامــل البطاقــة »هديتــي«  علــى كشــف حســاب ورقــي آليــً. ســيتم احتســاب رســوم طلــب الحصــول 
علــى كشــف حســاب.

ــاُ،  ــال 30 يوم ــتلمه خ ــم يس ــاب ول ــف حس ــى كش ــول عل ــي«  الحص ــة »هديت ــل البطاق ــب حام ــال طل ــي ح • ف  

يجــب عليه/هــا التواصــل مــع المصــرف وطلــب نســخة عــن كشــف حســاب البطاقــة »هديتــي« . حينهــا 
ســيحصل حامــل البطاقــة علــى كشــف الحســاب دون أي رســوم إضافيــة. يحــق لحامــل البطاقــة »هديتــي«  أن 

ــً. ــي مجان ــده الإلكترون ــوان بري ــر عن ــة عب ــاب البطاق ــف حس ــتام كش ــب اس يطل
• يجــب علــى حامــل البطاقــة »هديتــي« ، عنــد اســتام كشــف الحســاب، المصادقــة علــى جميــع المعامــات   

المدرجــة فــي كشــف حســاب البطاقــة »هديتــي« . وفــي حــال حــدوث أي اعتــراض، يجــب علــى حامــل البطاقــة 
إبــاغ المصــرف فــي غضــون 30 يومــً مــن تاريــخ إصــدار كشــف الحســاب.

ــى  ــول عل ــب بالحص ــات ويرغ ــدى المعام ــى إح ــرف عل ــن التع ــي«  م ــة »هديت ــل البطاق ــن حام ــم يتمك •  إن ل  

نســخة مــن ســجل المعامــات، ســيمنحه المصــرف النســخة وفقــً لقوانيــن وأنظمــة فيــزا انترناشــيونال 
وســيتحمل حامــل البطاقــة »هديتــي«  تكاليــف الرســوم المترتبــة علــى الحصــول عليهــا.

• تعتبــر جميــع الإشــعارات التــي يرســلها المصــرف إلــى حامــل البطاقــة »هديتــي«  عبــر آخــر عنــوان بريــد قدمــه   

ــة. ــة وملزم ــً، صالح ــرف خطي ــى المص ــة إل ــب البطاق صاح
• يجــب علــى حامــل البطاقــة »هديتــي«  إخطــار المصــرف خطيــً بأيــة تغييــرات تطــرأ علــى عنــوان بريــده   

الإلكترونــي. البريــد  عنــوان  أو  الاتصــال  معلومــات  أو  الإلكترونــي 
12. جدول رسوم البطاقة »هديتي« :

• يتحمــل حامــل البطاقــة »هديتــي«  جميــع الرســوم والمصاريــف التــي يفرضهــا المصــرف بموجــب هــذه   

الاتفاقيــة.
• قــد يتــم احتســاب جميــع الرســوم مــن حســاب البطاقــة »هديتــي«  وســيتم فرضهــا طالمــا كان هنــاك رصيــد   

متبقــي فــي حســاب البطاقــة »هديتــي« .
• فــي حــال كان الرصيــد المتوفــر فــي حســاب البطاقــة »هديتــي«  أقــل مــن الرســوم المفروضــة، ســيتم   

احتســاب كافــة المبلــغ الموجــود مــن الرســوم ولــن تتــم الموافقــة علــى أيــة معاملــة أخــرى بســبب نقــص 
المبلــغ فــي حســاب البطاقــة »هديتــي« .

• لأغــراض هــذا الشــرط، ســيعرض المصــرف جميــع الرســوم والمصاريــف التــي يفرضهــا علــى حاملــي البطاقــة   

»هديتــي«  بحيــث تكــون ظاهــرة فــي فــروع المصــرف وموقعــه الإلكترونــي.
13. تاريخ انتهاء الصاحية:

• للبطاقــة »هديتــي«  تاريــخ انتهــاء صاحيــة. إن تاريــخ انتهــاء الصاحيــة مطلــوب فقــط للتأكــد مــن أن البطاقــة   

»هديتــي«  يمكــن اســتخدامها لــدى التجــار الذيــن يطلبــون مــن حامــل البطاقــة »هديتــي«  تقديــم تاريــخ انتهــاء 
صاحيــة أو يشــترطون عليــه ذلــك أثنــاء إجــراء المعاملــة.

• لــن يتمكــن حامــل البطاقــة المصرفيــة مــن اســتخدام بطاقتــه »هديتــي«  بعــد تاريــخ انتهــاء الصاحيــة، ولكــن   

ســيكون مــا يــزال بإمكانــه نقــل الرصيــد فــي بطاقتــه »هديتــي«  إلــى بطاقــة مســبقة دفــع جديــدة. يجــب علــى 
ــم  ــر رق ــة عب ــاء الصاحي ــخ انته ــن تاري ــً م ــون 60 يوم ــي غض ــرف ف ــال بالمص ــي«  الاتص ــة »هديت ــل البطاق حام

هاتــف خدمــة العمــاء الــذي يظهــر فــي هــذه الاتفاقيــة.
     • سيتم تجديد البطاقة بالاستناد إلى طلب العميل وستتطلب ما لا يزيد عن 5 أيام عمل

     • لن يتم تجديد بطاقة الهدايا »هديتي« .
14. الخصوصية:

• يســمح للمصــرف اطــاع أطــراف ثالثــة علــى المعلومــات حــول البطاقــة »هديتــي«  أو المعامــات التــي يتــم   

إجرائهــا باســتخدام البطاقــة »هديتــي«  فــي حــالات تشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:
• أن يكون ذلك ضروريً لاستكمال المعامات  

     • ليتمكن طرف ثالث، كالتاجر مثاً، من التحقق من وجود البطاقة »هديتي«  وحالتها.
     • امتثالًا لجهة حكومية أو أمر من المحكمة أو متطلبات الإباغ القانوني الأخرى.

     •  في حال منح حامل البطاقة مسبق الدفع المصرف الإذن بذلك خطيً.
• موظفــي المصــرف أو المدققيــن أو الشــركات التابعــة أو مــزود خدمــات مــن طــرف ثالــث أو محاميــن إذا لــزم   

الأمــر ذلــك.
15. مسؤولية المصرف:

• المصــرف غيــر مســؤول عــن حامــل البطاقــة »هديتــي«  مــا لــم تكــن المســؤولية المعنيــة ناجمــة عــن إهمــال   

جســيم أو ســوء تصــرف متعمــد مــن أفعــال البنــك أو إهمالــه. لا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية عــن أي ضــرر أو 
فقــدان يحــدث مــع حامــل البطاقــة نتيجــة الحــوادث التاليــة:

أ. إذا لــم يكــن حامــل البطاقــة يملــك مــالًا كافيــً متوفــراً فــي رصيــد بطاقتــه »هديتــي«  لاســتكمال المعاملــة،   
دون وجــود أي خطــأ مــن جانــب المصــرف.

ب. إذا كان هنــاك حجــز علــى الأمــوال أو إذا كانــت تخضــع لعمليــة قانونيــة أو غيرهــا مــن العوائــق التــي تقيــد   
اســتخدامها.

     ت. إذا رفض التاجر قبول البطاقة »هديتي«  .
ــة  ــل بطريق ــي«  لا تعم ــة »هديت ــل البطاق ــتخدمها حام ــي اس ــة الت ــة الإلكتروني ــة الطرفي ــت المحط ث. إذا كان  

صحيحــة وكان حامــل البطاقــة »هديتــي«  علــى علــم بالمشــكلة عنــد إجــراء العمليــة.
ج. فــي حــال تــم حجــب الوصــول إلــى البطاقــة »هديتــي«  بعــد قيــام حامــل البطاقــة »هديتــي«  بالإبــاغ بفقــدان   

البطاقــة أو ســرقتها.
     ح. في حال كان لدى المصرف سببا مقنعً لاعتقاد بأن المعاملة المطلوبة غير مصرح بها.

خ. فــي حــال حــدوث أي تأخيــر أو خطــأ أو إهمــال ناتــج عــن أي ظــروف خارجــة عــن ســيطرة البنــك، بمــا فــي ذلــك،   
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: 

• أعمال الجهات الحكومية وحالات الطوارئ الوطنية أو العصيان أو الحرب أو أعمال الشغب.  

     • عدم قدرة التاجر/ بائع التجزئة على قبول البطاقة »هديتي«  أو احترامها
     • عدم قدرة البائع على تنفيذ الخدمة وتقديمها.

     • فشل نظام الاتصالات
     • عيوب أو أخطاء أو أعطال ميكانيكية تعزى إلى معدات العميل أو أي خدمة انترنت أو أي نظام للدفع.

     د. أي استثناء آخر مذكور في هذا الاتفاق
فــي جميــع الظــروف، لــو حصــل وأن وقعــت المســؤولية علــى عاتــق المصــرف أو اعتبــر المصــرف مســؤولًا وفــق   
الشــروط والأحــكام أو القوانيــن، يوافــق العميــل علــى ألا يكــون لديه/هــا الحــق فــي اســتعادة قيمــة غيــر قيمــة 
الأضــرار الفعليــة التــي حدثــت فــي إطــار المســؤولية التــي يتحملهــا المصــرف. للتوضيــح، لا يحــق للعميــل، فــي 
أي حــال مــن الأحــوال، اســتعادة قيمــة الأضــرار غيــر المباشــرة أو المصاريــف )بمــا فــي ذلــك التكاليــف القانونيــة( 
أو الاضــرار التبعيــة أو المثاليــة أو الخاصــة )ســواء كان ذلــك فــي العقــد أو ضمــن المســؤولية التقصيريــة( حتــى 

ولــو نصــح العميــل المصــرف باحتماليــة حــدوث هــذا النــوع مــن الأضــرار.
1. وفقً لما هو منصوص عليه في القانون، يوافق العميل أن تكون جميع مطالبات العميل ضد المصرف 

2.  ذات مســؤولية محــدودة تقتصــر علــى الرصيــد المتــاح فــي البطاقــة »هديتــي«  فــي الوقــت الــذي يســبق حــدوث 
أي مســؤولية مؤكــدة )بحســب المطالبــة المعنية(.

16. مسؤولية حامل البطاقة »هديتي«  عن العمليات غير المصرح بها:
ــة  ــرقة البطاق ــدان أو س ــول فق ــرف ح ــار المص ــن إخط ــي«  م ــة »هديت ــل البطاق ــن حام ــم يتمك ــال ل ــي ح • ف  

ــن أي  ــؤولًا ع ــي«  مس ــة »هديت ــل البطاق ــون حام ــة، يك ــذه الاتفاقي ــي ه ــا ف ــار إليهم ــت المش ــة والوق بالطريق
معاملــة مصــرح بهــا فــي حســاب البطاقــة »هديتــي« . يقرحامــل البطاقــة »هديتــي«  ويتعهــد، بــأن أي خســارة 

ــي« . ــة »هديت ــل البطاق ــف حام ــاب ومصاري ــن حس ــتكون م ــا س ــرض له يتع
17. إجراء التعديات وإلغاء البطاقة »هديتي« :

• قــد نقــوم بتغييــر هــذه الشــروط فــي أي وقــت. ســتتوفر دائمــً النســخة الحديثــة مــن أحــكام وشــروط   

البطاقــة »هديتــي«  علــى الموقــع الإلكترونــي. ســيتم تفعيــل التعديــات تلقائيــً وســيتم اعتبــارك قــد وافقــت 
علــى التغييــرات المعلــن عنهــا مــا لــم تخبرنــا بأنــك غيــر موافــق علــى التغييــر، وفــي هــذه الحالــة، ســنتعامل 
مــع ذلــك الإخطــار كإشــعار علــى أنــك ترغــب بإلغــاء البطاقــة فــوراً. وفــي هــذه الظــروف، ســنعيد إليــك أي مبلــغ 

ــاء. ــترداد والإلغ ــة بالاس ــرف المعني ــروط المص ــً لش ــي«  ووفق ــة »هديت ــى البطاق عل
• يحــق للمصــرف إلغــاء وســحب أو التعليــق الكلــي أو الجزئــي أو أن يقيــد اســتخدام البطاقــة »هديتــي«  فــي أي   

وقــت ودون أي إشــعار و/أو نصيحــة إلــى حامــل البطاقــة »هديتــي« .
• يمكــن لحامــل البطاقــة »هديتــي«  أن يتقــدم بطلــب إلغــاء البطاقــة »هديتــي«  فــي أي وقــت ضمــن خطــاب   

خطــي. ســيتم إعفــاء حامــل البطاقــة »هديتــي«  مــن جميــع المســؤوليات المرتبطــة بحســاب البطاقــة 
»هديتــي« .

    • تسليم البطاقة »هديتي« 
• مــرور فتــرة 45 يومــً مــن تاريــخ إلغــاء جميــع البطاقــات »هديتــي«  وتأكيــد عــدم وجــود أي معاملــة أو   

معلقــة مســتحقات 
• إن إلغــاء هــذه الاتفاقيــة مــن قبــل حامــل البطاقــة »هديتــي«  لــن يؤثــر علــى أي مــن حقــوق المصــرف والتزاماته   

الناشــئة بموجــب هــذه الاتفاقيــة قبــل الإنهــاء المذكــور.
18. الشروط العامة: التكليف، القانون والصاحيات واللغة

• قــد لا يتــم تحديــد البطاقــة »هديتــي«  الخاصــة بحاملهــا والتزاماتــه بموجــب هــذه الاتفاقيــة. قــد ينقــل   

المصــرف حقوقــه بموجــب هــذه الاتفاقيــة. يخضــع اســتخدام البطاقــة المدفوعــة مســبقا لجميــع القواعــد 
والعــادات المعمــول بهــا فــي أي مركــز مقاصــة أو جمعيــة أخــرى مشــتركة فــي المعامــات. لا يتنــازل المصــرف 
عــن حقوقــه بتأخيرهــا أو عــدم ممارســتها فــي أي وقــت. إذا تــم تحديــد أي حكــم مــن أحــكام هــذه الاتفاقيــة 
علــى أنــه غيــر صالــح أو غيــر قابــل للتنفيــذ بموجــب أي قاعــدة أو قانــون أو لائحــة تابعــة لأي جهــة حكوميــة، فلــن 

تتأثــر صاحيــة أو ســريان أي حكــم آخــر مــن أحــكام هــذه الاتفاقيــة.

11.  Hadiyati Card Account Balance/Periodic Statements:
 • The  Hadiyati Cardholder is responsible for keeping track of his/her  Hadiyati Card Account available 

balance. Merchants generally will not be able to determine his/her available balance. It’s important for 
the  Hadiyati Cardholder to know his/her available balance before making any Transaction.

 • The  Hadiyati Cardholder can access his/her available balance by accessing the  Hadiyati Card Account 
by calling Client Service Call Centre, anytime, twenty-four (24) hours a day, seven (7) days a week for 
free.

 • The  Hadiyati Cardholder will be able to enquire about his/her  Hadiyati Card’s Account movement. 
But the  Hadiyati Cardholder will not automatically receive paper statements. A fee will be charged for 
requesting a statement.

 • In case the  Hadiyati Cardholder requests a statement and does not receive the statement within 30 
days he/she should contact the Bank and request a copy of the  Hadiyati Card Statement. This statement 
would be provided without additional fee. The  Hadiyati Cardholder shall have the right to request a 
statement to be sent to his/her e-mail address free of any charge.

 • Upon receiving a statement the  Hadiyati Cardholder must verify all the Transactions billed on the  
Hadiyati Card statement, and in case of discrepancy, the  Hadiyati Cardholder shall notify the Bank 
within 30 days of the statement date.

 • If the  Hadiyati Cardholder does not recognize a Transaction and wishes to receive a copy of the 
Transaction record, the Bank will arrange to provide such copy in accordance with the VISA International 
Rules and Regulations and the  Hadiyati Cardholder will bear the charges relating to providing such 
copies.

 • All notices sent by the Bank to the  Hadiyati Cardholder’s address last notified in writing to the Bank 
shall be considered valid and binding.

 • The  Hadiyati Cardholder must promptly notify the Bank in writing of any changes in his/her postal 
address, contact details or email address

12. Prepaid  Card Fee Schedule:
 • All fees and charges levied by the Bank under this Agreement shall be borne by the  Hadiyati 

Cardholder.
 • All fee amounts may be withdrawn from the  Hadiyati Card Account and will be assessed as long as 

there is a remaining balance on the  Hadiyati Card Account.
 • In case the balance on the  Hadiyati Card Account is less than the assessed fee, the entire balance will 

be applied towards the fee and any outstanding transactions will not be approved due to lack of funds 
on the  Hadiyati Card Account.

 • For the purpose of this provision, the Bank shall display all fees and charges to be levied by the Bank 
on the  Hadiyati Card in a conspicuous place(s) in the Bank’s branches and website.

13. Expiration Date:
 • The  Hadiyati Card has an expiration date. The expiration date is simply required to ensure that the  

Hadiyati Card can be used at Merchants that request and/or require the  Hadiyati Cardholder to provide 
an expiration date during the Transaction process.

 • The  Hadiyati Cardholder will not be able to use his/her  Hadiyati Card after the expiration date, but will 
be able to transfer the balance on his/her  Hadiyati Card to a newly issued  Hadiyati Card. The  Hadiyati 
Cardholder must contact the Bank within sixty (60) days of such expiration date at the Client Service 
telephone number in this Agreement.

 • Renewals will be done based on client requests and will take up to 5 working days.
 • No renewals will be done on Gift  Hadiyati Cards.
14. Confidentiality:
 • The Bank may disclose information to third parties about the  Hadiyati Card or the Transactions made 

on the  Hadiyati Card in the situations which shall include but not be limited to:
 • Where it is necessary for completing Transactions.
 • In order to verify the existence and condition of the  Hadiyati Card for a third party, such as Merchant.
   • In order to comply with government agency, court order, or other legal reporting requirements.
   • If the  Hadiyati Cardholder gives Bank his/her written permission.
   • To the Bank’s employees, auditors, affiliates, third party service providers, or attorneys as needed.
15. The Bank’s Liability:
 • The Bank shall not be liable to the  Hadiyati Cardholder unless the liability in question results from 

gross negligence or willful misconduct from the Bank’s acts or omissions. The Bank shall not be liable, 
for any damages or loss which result to the  Hadiyati Cardholder from the following instances:

 a) If through no fault of the Bank’s, the  Hadiyati Cardholder does not have enough funds available on 
his/her  Hadiyati Card to complete the Transaction.

 b) If there is a hold or the funds are subject to legal process or other encumbrance restricting their use.
   c) If a Merchant refuses to accept the  Hadiyati Card.
 d) If an electronic terminal where the  Hadiyati Cardholder is making a transaction does not operate 

properly and the  Hadiyati Cardholder knew about the problem when they initiated the Transaction.
 e) If access to the  Hadiyati Card has been blocked after the  Hadiyati Cardholder has reported the  

Hadiyati Card has either been lost or stolen.
 f) If Bank has reason to believe the requested Transaction is unauthorized;
 g) For delays or mistakes or errors or omissions resulting from any circumstances beyond the Bank’s 

control , including, without limitation:
 • Acts of governmental authorities, national emergencies, insurrection, war or riots;
    • The failure of merchants/retailers  to accept or honor the  Hadiyati Card;
    • The failure of merchants/retailers to perform or provide services;
    • Communications system failures; or 
 • Mechanical defects, failures or malfunctions attributable to the client equipment, any internet service, 

or any payment system.  
 h) Any other exception stated in this Agreement.
 At all circumstances, if ever liability is laid at  the Bank door and/or the Bank is held liable under the 

terms and conditions or law, the client agrees that s/he will not be entitled to recover other than actual 
damages for any liability on the part of the Bank. For clarity, in no event shall the client be entitled 
to recover any indirect damages, cost ( including legal cost) , consequential , exemplary or special 
damages ( whether in contract, tort or otherwise), even if the client has advised the Bank of the 
possibility of such damages. 

1. To the extent permitted by law, the client agrees that all client against the bank shall be 
2. LIMITED LIABILITY to the available balance on the  Hadiyati Card at the time just prior to of the occurrence 

of any proven liability (subject of the particular claim in question). 
  
16. The  Hadiyati Cardholder’s Liability for Unauthorized Transactions:
 • If the  Hadiyati Cardholder fails to notify the Bank about the stolen or lost  Hadiyati Card in the manner 

and time indicated in this Agreement, the  Hadiyati Cardholder shall be liable for any unauthorized  
transaction on  Hadiyati Card Account. The  Hadiyati Cardholder acknowledges and undertakes that any 
loss sustained by him/her shall be at the cost and expense of the  Hadiyati Cardholder.

17. Amendment and  Hadiyati Card Cancellation:
 • We may change these terms at any time. The up-to-date version of the  Hadiyati Card terms and 

conditions will always be available on the website. The changes will automatically take effect and 
you will be taken to have accepted the notified change unless you tell us that you do not agree to the 
change, In that event, we will treat that notice as notification that you wish immediately to terminate. 
In such circumstances we will refund any balance on the  Hadiyati Card in accordance with QIB’s refund 
and cancellation terms.

 •The Bank has the right to cancel, withdraw or suspend fully or partly or restrict use of the  Hadiyati Card 
at any time without any notice and/or advice to the  Hadiyati Cardholder.

 • The  Hadiyati Cardholder may request the cancellation of the  Hadiyati Card anytime in writing. The  
Hadiyati Cardholder will be released of all liability pertaining to the  Hadiyati Card Account, after:

 • Surrendering the  Hadiyati Card
 • A period of 45 days from the cancellation of all  Hadiyati Cards and confirmation that there are no 

Transactions or dues outstanding
 • The  Hadiyati Cardholder’s termination of this Agreement will not affect any of the Bank’s rights or 

obligations arising under this Agreement prior to the said termination.
18. General: Assignment, Law & Jurisdiction, and Language :
 • The  Hadiyati Cardholder’s  Hadiyati Card and his/her obligations under this Agreement may not be 

assigned. The Bank may transfer its rights under this Agreement. Use of the  Hadiyati Card is subject to 



• تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام لقوانيــن قطــر وفيــزا انترناشــونال وللحــد الــذي لا تتعــارض فيــه هــذه   

القوانيــن مــع مبــادئ وأحــكام الشــريعة الإســامية، علــى النحــو الــذي تحــدده هيئــة الفتــوى والرقابــة الشــرعية 
فــي المصــرف. فــي حــال وجــود أي تضــارب بيــن القوانيــن والأنظمــة المذكــورة، يكــون الحكــم الســائد لمبــادئ 
الشــريعة الإســامية. تقــدم الأطــراف بموجــب هــذا الاختصــاص غيــر الحصــري لمحاكــم الدوحــة فيمــا يتعلــق 

بــأي نــزاع أو أي إجــراءات ناشــئة عــن هــذه الاتفاقيــة.
• أصــدرت هــذه الاتفاقيــة باللغتيــن العربيــة والانجليزيــة وفــي حــال حــدوث أي تعــارض بيــن النصيــن فــإن النــص   

العربــي هــو الــذي يعتــد بــه.
19. الضمانات والالتزامات وإخاء المسؤولية:

ــة  ــن خدم ــتفادة م ــً الاس ــً بات ــه منع ــوع علي ــه ممن ــى أن ــق عل ــد ويواف ــي«  ويتعه ــة »هديت ــل البطاق ــدرك حام • ي  

البطاقــة »هديتــي«  لســداد قيمــة حاجيــات غيــر قانونيــة أو تحميــل المرفقــات بصــورة غيــر قانونيــة عبــر الانترنــت 
أو غيرهــا مــن الســلع والخدمــات التــي تنتهــك حقــوق الملكيــة الفكريــة لطــرف ثالــث أو/و أي غــرض غيــر قانونــي 
أو نشــاط إجرامــي مــن أي نــوع بمــا فــي ذلــك أنشــطة غســل الأمــوال لتمويــل الإرهــاب علــى النحــو الــذي يحــدده 
القانــون المنظــم لهــذه الاتفاقيــة. ويقــر حامــل البطاقــة »هديتــي«   بــأن فيــزا فــي جميــع أنحــاء العالــم ســوف 

تبلــغ عــن أي نشــاط مشــبوه فــي الحســاب إلــى ســلطة إنفــاذ القانــون ذات الصلــة.
• تحتفــظ بطاقــة فيــزا »هديتــي«  مــن المصــرف بالحــق فــي تطبيــق إجــراءات الوقايــة والكشــف وتعليــق   

الحســابات أو رفــض تنفيــذ العمليــات بنــاء علــى تقديرهــا الخــاص إذا كانــت هنــاك أســباب معقولــة لاشــتباه فــي 
أنــه يتــم اســتخدام حســاب حامــل البطاقــة »هديتــي«  أو مــن الممكــن اســتخدامه لأغــراض غيــر قانونيــة.

• يوافــق حامــل البطاقــة »هديتــي«  أن المصــرف لا يتحمــل مســؤولية أي أضــرار أو فقــدان، بــأي شــكل مــن الأشــكال   

وأي حــال مــن الأحــوال، وذلــك يشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الأضــرار المباشــرة وغيــر المباشــرة والتبعيــة أو 
الخاصــة أو العرضيــة أو التأديبيــة التــي تعتبــر أو يزعــم بأنهــا حدثــت نتيجــة أي فعــل مرتبــط بالاتفاقيــة أو ناتــج عنهــا 

مــا لــم يكــن هنــاك ضــرر مباشــر حــدث نتيجــة إهمــال المصــرف وإدارتــه.
• يوافــق حامــل البطاقــة »هديتــي«  علــى إعفــاء المصــرف وتعويضــه واخــا مســؤوليته عــن أي مطالبــات يتقــدم   

ــرف. ــن المص ــي«  م ــه »هديت ــة لبطاقت ــل البطاق ــتخدام حام ــة اس ــرف نتيج ــد المص ــث ض ــرف ثال ــا ط به
Paid F -  

20. رسوم وتكاليف البطاقة »هديتي« بالريال القطري:

التفاصيلالمزايا

25رسوم الإصدار

مجانًالرسوم السنوية

25رسوم إعادة الإصدار

%2 نسبة سعر صرف العمات )نقاط البيع(

مجانًرسوم الإلغاء

25التحويل من البطاقة )النشطة( إلى الحساب

لا ينطبق*إعادة تعبئة البطاقة

السحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي
 )محليً و دوليً(

لا ينطبق*

لا ينطبق*رسوم عدم صحة المطالبات

لا ينطبق*رسوم طباعة كشف حساب ورقي

لا ينطبق*رسوم طباعة كشف حساب إلكتروني

سنتانصاحية البطاقة

5,000الحد الأقصى لرصيد البطاقة

200الحد الأدنى لرصيد البطاقة

لا ينطبق*إستخدام البطاقة عبر الإنترنت

*غير قابل للتطبيق

all applicable rules and customs of any clearinghouse or other association involved in Transactions. The Bank does 
not waive its rights by delaying or failing to exercise them at any time. If any provision of this Agreement shall be 
determined to be invalid or unenforceable under any rule, law, or regulation of any governmental agency, the validity 
or enforceability of any other provision of this Agreement shall not be affected.

 • These terms and conditions shall be governed by the laws of Qatar and VISA Regulations to the extent they do not 
conflict with the principles and rules of the Islamic Sharia’a, as determined by the Sharia’a Supervisory Board of the 
Bank. In case of any conflict between the said laws and regulations, the ruling of the principles of Islamic Sharia’a shall 
prevail. The parties hereby submit to the exclusive jurisdiction of Qatari courts for any proceedings or dispute arising out 
of or in connection with this Agreement.

 • This Agreement is issued in Arabic and English versions and in case of any contradiction between the two versions the 
Arabic version shall prevail.

19. Warranties, Liabilities and Disclaimers:
 • The  Hadiyati Cardholder understands, undertakes and accepts that it is strictly forbidden to make use of the  Hadiyati 

Card service in order to pay for illegal material as well as illegal downloads or any other goods and services infringing 
intellectual property rights of a third party and/or any illegal purpose or criminal activity of any nature including 
activities to launder money to finance terrorism as defined by governing law of this Agreement. The  Hadiyati Cardholder 
acknowledges that worldwide Visa will report any suspicious account activity to the relevant law enforcement authority.

 • The Bank’s Visa  Hadiyati Card reserves the right to apply at its sole discretion prevention and detection procedures and 
suspend accounts or refuse the execution of Transactions if there are reasonable grounds to suspect that an Account of 
a  Hadiyati Cardholder is being or may be used for illegal purposes.

 • The  Hadiyati Cardholder agrees that the Bank shall in no way, and under no circumstances, be liable for any damages 
or losses, including without limitation, direct, indirect, consequential, special, incidental or punitive damages deemed 
or alleged to have resulted from or caused by any act relating to or arising from Agreement unless the same is a direct 
result of the Bank’s gross negligence or willful mission.

 • The  Hadiyati Cardholder agrees to release, indemnify, and hold the Bank harmless against any claim brought against 
the Bank by a third party resulting from the  Hadiyati Cardholder’s use of the Bank Visa Prepaid  Card.
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20. Pre-Paid Fee and Charges In Qatari Riyals: 

Features Description

Issuance Fee 25

Annual Fee Free

Prepaid Card Replacement 25

Currency Conversion Fee (POS) %2

Cancellation Fee Free

Refund Fee 25

Card Reload NA*

Cash Withdrawal (Local & International) NA*

Transaction Dispute NA*

Statement Request (Paper Statement) NA*

E-Statements NA*

Prepaid Card Validity 2 Years

Maximum Prepaid Card limit 5,000

Minimum Prepaid Card Limit 200

Online Transactions NA*

*
Not Applicable


